Zalacznik nr 1 do SWZ

Znak sprawy: V1.261.6.2022

Zamawiajacy:

Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie
35-010 Rzeszow, ul. Sokota 13

Tel.+ 48 (17) 8669-400,

NIP 813-026-80-24, REGON: 000276386

»Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie nowej strony internetowej WiMBP w Rzeszowie”

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest:

1.

9.

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie strony internetowej Wojewodzkiej 1 Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Rzeszowie pozwalajacej na tworzenie dowolnej liczby podstron
opartych na szablonach wraz z systemem zarzadzania tre§cia (CMS) i1 niezbednymi
funkcjonalno$ciami.

Dostarczenie oprogramowania i licencji, przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw
pokrewnych do utworé6w zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zaméwienia;

Umieszczenie na przygotowanej stronie tre§ci, materiatow graficznych przekazanych przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej.

Uruchomienie w pelni dziatajacej i gotowej do uzytku przez osoby trzecie strony WWW na
infrastrukturze Zamawiajacego;

Przeprowadzenie instruktazu powdrozeniowego dla os6b wskazanych przez Zamawiajacego,
odpowiedzialnych za administrowanie strong WWW;

Opracowanie i1 przekazanie Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji w tym uzytkowej
(eksploatacyjnej) szczegotowo opisujacych wszystkie funkcje strony WWW i technicznej
(powykonawczej) dotyczacej strony WWW;

Przekazaniu Zamawiajagcemu w dniu podpisania Protokolu Odbioru Koncowego, na ptycie
DVD lub innym nosniku danych, petnej kopii zapasowej plikow strony WWW oraz baz danych;
Udzielenie gwarancji oraz $wiadczenie uslugi serwisowej na warunkach okreslonych przez
Zamawiajacego.

Przygotowanie raportu dostgpno$ci utworzonej strony WWW.

Wymagania podstawowe:

1.

Nazwa domeny, pod ktérag dziataé bedzie strona, to: www.wimbp.rzeszow.pl. Domena i
hosting zostang zapewnione przez Zamawiajacego w postaci maszyny wirtualne;.
Strona WWW musi zosta¢ wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn WWW i w zgodno$ci z najnowszymi standardami wyznaczanymi przez W3C
dla: HTMLS5, XHTML, CSS3 oraz zoptymalizowana pod katem czasu tadowania.
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http://www.wimbp.rzeszow.pl/

3. Strona WWW musi by¢ wykonana zgodnie ze standardami i wytycznymi ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Serwis musi spetniaé¢, z uwzglednieniem minimum
poziomu AA, wymagania okreSlone w WCAG 2.1. Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu raport dostepnosci utworzonej strony WWW na podstawie badania
sktadajacego si¢ z kilku etapow:

e badanie kluczowych stron WWW narzedziami do walidacji oraz analizy i pomiaru
dostgpnosci

e badanie kluczowych stron WWW czytnikiem ekranu

e badanie kluczowych stron WWW pod katem wytycznych begdacych zalgcznikiem do
Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

4. Strona WWW musi zawiera¢ deklaracje dostepnosci sporzadzong z wykorzystaniem wzoru
okreslonego w zalaczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11
pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnos$ci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z
12.10.2018, str. 103). Deklaracja dostgpnos$ci zostanie wykonana przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajacym. Deklaracja dostepnosci cyfrowej musi by¢ dostepna ze strony
gtéwne;.

5. Strona internetowa musi zapewnia¢ realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) poprzez
wyswietlanie informacji o przetwarzaniu danych 1 wykorzystywaniu plikow Cookies —
informacja zostanie przygotowana przez Zamawiajacego 1 przekazana do umieszczenia przez
Wykonawcg na stronie;

6. Strona WWW musi by¢ poprawnie wyswietlana w ostatnich trzech glownych wersjach
przegladarek internetowych (od daty podpisania Umowy), w tym: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari.

7. Kodowanie znakow - Unicode UTF-8.

Strona WWW musi by¢ wykonana w oparciu o autorski system zarzadzania trescia CMS.

9. Strona musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy i zarzadzania strukturg Strony z
mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz
konfiguracji sposobu wyswietlania.

10. Strona ma umozliwia¢ samodzielne zarzadzanie jego tre$cig przez Zamawiajacego, biezaca
aktualizacje, rozbudowe stron i podstron poprzez dodawanie, usuwanie, podmienianie ich tresci
i zatacznikow zapisanych w postaci plikow oraz materiatow graficznych i multimedialnych bez
potrzeby posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej w zakresie kodowania HTML.
Wymaga sig¢, aby strona posiadata mozliwos¢ budowania dowolnej liczby podstron.

11. Strona powinna mie¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju po wygasnieciu Umowy z Wykonawca,
m.in. o rozbudowe witryn i stron, zmiang szaty graficznej, nagldwka 1 stopki oraz uktadu menu
nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw Strony.

12. System CMS musi wspiera¢ dziatania SEO, w tym powinien co najmniej umozliwiaé
definiowanie stow kluczowych i opisu serwisu w formie meta tagéw, dodawanie znacznikow
ALT do wstawianych grafik, automatycznie generowac mapg strony, posiadac przyjazny i lekki

o
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kod HTML, pozwala¢ na generowanie danych akceptowanych przez wyszukiwarki internetowe,
umozliwi¢ ingerencje strony z robotami indeksujacymi.
13. Strona internetowa musi zawiera¢ narzgdzia umozliwiajace tworzenie galerii.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powickszenia ich do

ustalonego rozmiaru/oryginalnego rozmiaru.

Otwieranie widoku powigkszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy blokujace

okna typu ,,pop-up” przegladarek.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ zamieszczania podpisow zdje¢ przy rozdzieleniu podpisu od

atrybutu ,,ALT” przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlega¢ normalizacji zgodnie z

konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdj¢cia tzn. konwersji do

okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla wlasciwego

zdjecia.

Pliki graficzne powinny by¢ automatycznie konwertowane do formatu webp.
internetowa musi zawiera¢ narzgdzia umozliwiajagce odtwarzanie plikéw

multimedialnych.

Strona musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy
odtworzenie bezposrednio na Stronie materiatow multimedialnych audio i wideo.

W przypadku plikow wideo Strona ma takze umozliwia¢ prezentacje materialow
zamieszczonych w portalu YouTube. Odtwarzacz musi obstugiwa¢ co najmniej
formaty MP3, MP4 oraz wideo dla standardu HTML5.

Strona musi umozliwia¢é umieszczanie odtwarzacza plikow multimedialnych w
wybranych miejscach Strony. Odtwarzacz musi prezentowaé czas trwania nagrania,
stan wczytywania pliku, zatrzymanie i przewiniecie materialu oraz odtwarzanie
materiatlow wideo w trybie petnoekranowym.

. Strona WWW musi by¢ responsywna, wykonana zgodnie z podejsciem RWD. Winna by¢

wygodnie i czytelnie wyswietlana w zalezno$ci od przegladarki internetowej oraz typu
urzadzenia na jakim zostala uruchomiona: komputer, laptop, telefon (z systemem iOS,
Android), tablet itp. Minimalny rozmiar szerokosci strony WWW powinien wynie$¢ 300 px.

. Czas ladowania strony gitownej i podstron w ramach strony WWW musi pozwala¢ na

komfortowe i ptynne przegladanie zawartosci.

. Wszystkie tresci umieszczone na stronie powinny mie¢ wersj¢ wydruku strony z optymalizacja,

tzw. ,,do druku”.

. Strona musi zawiera¢ $ciezk¢ nawigacyjna (nawigacja okruszkowa ,,Breadcrumbs”) tak, aby

uzytkownik w kazdym momencie wiedzial w jakim miejscu w strukturze Strony si¢ znajduje i
miat mozliwo$¢ powrotu do wyzszych poziomoéw struktury.

. Strona musi zawiera¢ mapg strony, ktdra bedzie prezentowac wszystkie opublikowane strony i

podstrony serwisu w formie hierarchicznej. Mapa musi tworzy¢ si¢ automatycznie i zachowac
hierarchi¢ struktury np. poprzez odpowiednie wcigcia.

. Strona WWW powinna spelnia¢ wymogi prawne dotyczace plikow Cookie.

. Strona WWW musi zapewni¢ wsparcie dla przyjaznych linkow.

. Strona WWW musi zapewni¢ obstuge kanatu RSS.

. Strona WWW musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim danych z

pominigciem mechanizmoéw bezpieczenstwa.

. Strona WWW musi by¢ odporna na znane techniki ataku i wlaman, w tym w szczegdlnosci

podatno$ciami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji OWASP,
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znajdujacymi si¢ w specyfikacji The OWASP Top 10 - 2021:

a. A01:2021 — Broken Access Control

b. A02:2021 — Cryptographic Failures

c. A03:2021 — Injection

d. A04:2021 — Insecure Design

e. A05:2021 — Security Misconfiguration

f. A06:2021 — Vulnerable and Outdated Components

g. A07:2021 — Identification and Authentication Failures
h. A08:2021 — Software and Data Integrity Failures

i.  A09:2021 — Security Logging and Monitoring Failures

j. A10:2021 — Server-Side Request Forgery

25. W przypadku pojawienia si¢ nowych nieznanych wczeséniej technik wtaman, Wykonawca jest
zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia niezbgdnych poprawek i uaktualnien
eliminujacych podatnosci dostarczonego CMS w ramach okresu obowigzywania umowy.
Serwis WWW musi filtrowa¢ i walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np. z formularzy) w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia integralno$ci systemu badz danych. Warstwa kodowa
strony internetowej oraz systemu zarzadzania trescig muszg by¢ jawne i dostarczone w takiej
postaci, aby Zamawiajacy mogl w pelni przesledzic¢ ich dziatanie, w zwigzku z czym zabronione
jest korzystanie z mechanizmoéw szyfrujacych typu ioncube.

26. Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
serwisoOw informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne (samorzadowe
instytucje kultury), w tym migdzy innymi spelnia¢ wymagania nastgpujacych aktéw prawnych
wraz z ich zmianami lub aktami je zastgpujacymi obowigzujacymi w dniu odbioru koncowego:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848 ze zm.);

e ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (j.t. Dz.U. z
2020 r., poz. 2176 ze zm.);

e ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1781 ze zm.);

e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogolne  rozporzadzenie o  ochronie  danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

e ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych dziatania publiczne (j.t. Dz.U. z 2020 r., poz. 346 ze zm.);

e ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t Dz.U.
z2019 1., poz. 1231 ze zm.);

e ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 roku (j.t. Dz.U. z 2021 r., poz. 386, ze
zm.);

e ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz.
2019 ze zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
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informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100,
poz. 1024).

27. Strona musi umozliwi¢ zbieranie statystyk — Google Analytics lub rownowazne tj. liczba
odwiedzin, $Sciggalno$¢ zalacznikéw itp., liczba odwiedzin dziatléw i cato$ci Strony, czas
pozostawania na Stronie www, liczba nowych wejs¢, liczba wej§¢ powtodrnych najczesciej
odwiedzane podstrony, $ciezki itp. Wszystkie generowane statystyki beda ograniczone do
mozliwosci systemu Google Analytics (lub rownowaznych).

28. Strona powinna dziata¢ w trybie aktywnego certyfikatu SSL z przedrostkiem https://.

Szata graficzna:

Wykonawca zaprojektuje graficznie stron¢ internetowa wraz ze wszystkimi zakladkami zgodnie z
ponizszymi wytycznymi Zamawiajacego i przedstawi do akceptacji.

Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu trzy propozycje projektéw
graficznych dla strony gtownej oraz dla kazdej charakterystycznej strony serwisu tj. wszystkich
charakterystycznych widokdow.

Po uzyskaniu ostatecznej akceptacji projektu, strona zostanie zaprogramowana i zbudowana na
intuicyjnym systemie zarzadzania trescia, ktory bedzie administrowany przez pracownikéw
Zamawiajacego.

Wykonawca projektujac szate graficzng musi wzia¢ pod uwage uniwersalnos¢ jej zastosowania, w
zwiazku z czym strona WWW musi spetnia¢ wymagania:

1. Szata graficzna powinna mie¢ odrgbna, oryginalna forme, z uwzglgdnieniem specyfiki branzy
bibliotekarskiej oraz by¢ zgodna z obecnymi trendami web designu.

2. Wymaga si¢ przejrzystosci — serwis ma zawiera¢ czytelny uklad strony, brak zbgdnych
ozdobnikow, wyrazny kolor czcionki.

3. Wymaga si¢ estetycznego wykonania - uporzadkowanie materiatow na stronie i zastosowanie
spojnej grafiki.

4. Wymaga si¢ funkcjonalno$ci — serwis w latwy sposob powinien przenosi¢ uzytkownika na
poszukiwang podstroneg.

5. Projekt strony WWW musi uwzglednia¢ zasady Ul oraz UX (User Interface/User Experience),
a takze WAG 2.1 dla calego uktadu strony oraz rozmieszczenia elementow, jak rowniez w
kwestii zastosowanych czcionek, kontrastu elementow graficznych itp. Szata graficzna nie
moze dominowac nad trescig, a ma stanowi¢ jedynie dla niej tlo, koherentne z zawarto$cia
strony internetowej. Grafiki muszg by¢ zoptymalizowane w celu umozliwienia szybkiego
tadowania strony.

6. Wymaga si¢ czytelnej 1 intuicyjnej struktury w nawigacji.

7. Motyw kolorystyczny strony zostanie uzgodniony z Wykonawcg podczas opracowywania
propozycji projektow graficznych.

8. Wykonawca uwzgledni na stronie odno$niki do mediéw spotecznosciowych Wojewodzkiej i
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie (Facebook, YouTube). Na stronie znajdzie si¢
rowniez odnos$nik do Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajacego.

System zarzadzania trescia CMS:
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Odnoénie do strony Zamawiajacy wymaga:

1.

11.

12.

13.

Strona internetowa musi by¢ wyposazony w funkcje umozliwiajace latwag i intuicyjng
administracje za posrednictwem zainstalowanego i skonfigurowanego systemu zarzadzania
trescig CMS (Content Management System), zgodnie z ustalonymi z Zamawiajacym
wymaganiami i strukturg.

Zastosowany system zarzadzania tre$cia stanowi¢ ma rozwiazanie autorskie dedykowane
Zamawiajacemu. System zarzadzania tre$cig ma by¢ zbudowany w taki sposob, by po
wygasnigciu umowy z Wykonawca umozliwial dokonywanie w Serwisie Internetowym
zaawansowanych zmian.

Wykonawca, w czasie trwania gwarancji, jest zobowigzany do przeprowadzania aktualizacji
systemu zarzadzania tre$cig pod katem bezpieczenstwa, przy czym aktualizacje powinny by¢
przeprowadzanie niezwtocznie po wykryciu luk bezpieczenstwa lub pojawieniu si¢ poprawek
do oprogramowania wykorzystywanego przez CMS.

System zarzadzania treScig CMS musi posiadac interfejs w jezyku polskim.

System zarzadzania tre$cig CMS musi posiada¢ wygodny, intuicyjny i tatwy w obstudze panel
administracyjny.

Dostep do systemu CMS z poziomu przegladarki internetowe;.

System zarzadzania treScig musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikow przy pomocy
loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowac¢ oraz okresla¢ zakres uprawnien uzytkownika.
Logowanie si¢ do systemu CMS za pomoca jednego zestawu kluczy (hasto i login) do
wszystkich obszaréw serwisu,

Haslo do systemu CMS nie moze by¢ przechowywane w systemie w formie jawnego tekstu;

. Dostep do paneli administracyjnych musi by¢ zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatu

SSL.
Administrator bedzie osobg odpowiedzialng za zarzadzanie calg Strong i musi posiada¢ pelne
uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych na Stronie, w tym m.in. tworzenie,
edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zalacznikow, dzialow, podstron, dodawanie
1 usuwanie uzytkownikéw i nadawanie im praw dostgpu do Strony.
System zarzadzania tre§cig CMS (Content Management System) musi posiada¢ wbudowany
edytor tresci oparty o WYSIWYG/HTML (What you See Is What You Get/HyperText Transfer
Protocol) do formatowania tresci strony WWW przez redaktoréw. System musi narzucac
odpowiedni kroj czcionki, wielko$¢ i kolor. Ponadto edytor musi umozliwia¢ wstawianie grafik,
filmow, tabel, plikow oraz linkéw. Wszystkie operacje w tresci artykuldéw powinny byc
przeprowadzane za posrednictwem tego edytora.
Edytor tresci musi zapewnia¢ mozliwos$¢ edycji tekstow w sposob typowy dla popularnych
pakietow biurowych, w tym celu musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:

e pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (p, h1, h1, h3, h4,

h5, h6, blockquote),

e mozliwo$¢ wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru (definiowanych rozmiaréw),

e opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda,

e opcje: Znajdz, Zmien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie,

e opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks gérny, Indeks dolny,

e opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy,

e opcje: Wyrownaj do lewej, srodka, prawej, Wyjustuj, wysrodkuj,

e opcje: Wstaw/Edytuj/Usun grafike, hipertacze, kotwice,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

e wstawienia pliku graficznego w tresci za pomoca przeglgdaj dysk, z mozliwoscia:
- okreslenia tytutu pliku oraz opisu alternatywnego,
- okreslenia pozycji zdjecia wzgledem tekstu (wyréwnanie do lewej lub prawej, oblanie
tekstem, pozycja zdjecia wzgledem tekstu),
e opcje: Wstaw film lub plik audio,
e opcje: Wstaw/Edytuj tabele,
e opcje: zmien kolor czcionki,
e pokaz kod zrédtowy
e podglad strony
Tworzenie dokumentéw przy pomocy edytora, niewymagajace od redaktorow znajomosci
jezyka html (edytor powinien umozliwi¢ redaktorom wygodny mechanizm przenoszenia tresci
z pakietow biurowych plikow tekstowych, jak réwniez edycje wstawianego dokumentu w
formacie html);
W przypadku przenoszenia tresci z dokumentow MS Word, OpenOffice edytor tresci w ktory
wyposazony bedzie system CMS musi mie¢ mozliwos¢ czyszczenia kodu z nadmiarowych
znacznikow.
Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny ze standardami, w ktorych Strona zostata
napisana. Praca w edytorze musi odbywac si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez
konieczno$ci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.
CMS musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie redakcji w ukladzie
(szablonie) w jakim bedzie on prezentowany na Stronie.
System zarzadzania tre§cia CMS musi umozliwia¢ tworzenie wielopoziomowej struktury
serwisu wraz z mozliwoscia jej modyfikacji oraz rozbudowy na dowolnym poziomie
zaglebienia (nieograniczona liczba podstron), pelne zarzadzanie strukturg oraz zawarto$cig
(trescig) serwisu. Musi istnie¢ mozliwos¢ zmiany kolejnosci podstron, ich publikacji lub
ukrycia. Wszystkie ww. operacje powinny by¢ wykonywane bez konieczno$ci posiadania
wiedzy technicznej (umiejetnosci programisty).
System zarzadzania zawarto$cig serwisu musi umozliwia¢ umieszczanie plikow w
najpopularniejszych formatach np.: jpg, gif, png, pdf oraz plikow z pakietu MS Office, mp4,
ktére sa wykorzystywane w serwisach internetowych.
CMS musi posiada¢ repozytorium plikow: graficznych, multimedialnych, tekstowych, PDF itp.
Repozytorium plikéw musi umozliwia¢ co najmniej: tworzenie, kopiowanie, usuwanie
katalogdbw i1 podkatalogow przez uzytkownika posiadajagcego odpowiednie uprawnienia,
dodawanie, usuwanie i zmiang nazwy plikow.
System CMS musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikow na raz. Pliki graficzne
umieszczane w repozytorium Strony musza podlega¢ normalizacji zgodnie z konfiguracja dot.
rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjgcia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia
kompresji, zar6wno dla miniaturki jak i dla wlasciwego zdjecia.
System zarzadzania tre§cig CMS powinien umozliwia¢ rejestrowanie zmian dokonywanych
przez administratorow i redaktoréw, takich jak edycja tresci czy zmiana konfiguracji serwisu
(informacja kto, kiedy i jakiego typu zmiany wprowadzit).
CMS powinien by¢ wyposazony w funkcje archiwizowania tresci.
W ramach zarzadzania plikami do pobrania system CMS musi umozliwia¢ dodawanie
zatgcznikow, do kazdej podstrony tekstowej struktury serwisu, zalaczony zatgcznik musi by¢
prezentowany w sposob automatyczny na stronie wynikowej (bez potrzeby ingerencji osoby
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redagujacej), zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. musza posiada¢ nazwe pliku, rozmiar i typ
oraz jesli to konieczne jezyk. Mozliwos¢ tatwego wgrywania wickszej ilosci plikow.

25. Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzaniem aktualno$ciami:

a) dodawanie nowej, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, zmiang kolejnosci
b) podglad aktualnosci przed jej opublikowaniem
¢) mozliwo$¢ wypromowania artykutu w sliderze.
d) artykul musi posiada¢ co najmniej nastepujace atrybuty/pola:
v' data opublikowania artykutu
v’ tytut artykutu
v’ cze$¢ naglowkowa zawierajgca poczatek artykutu lub jego skrot z mozliwoscia
wstawienia elementu graficznego
v’ czg$¢ gldwna artykutu posiadajgca mozliwo$¢ wstawienia treSci oraz materialow
multimedialnych (audio, video, grafika, mozliwo$¢ podpiecia galerii itp.).
e) dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie galerii zdje¢¢, znajdujacych sie¢ w
repozytorium systemu (zdjecia beda automatycznie skalowane)

26. Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie kalendarzem wydarzen:

a) dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, ustawienie nazwy
wydarzenia

b) ustawienie daty wydarzenia

¢) ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma trwac

d) ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma by¢ widoczne w kalendarzu,

27. Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie sliderem:

a) dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, zmiang¢ kolejnosci
b) mozliwos¢ linkowania do strony zewnetrznej lub elementu struktury serwisu www,

28. System wstawiania banerow/logotypow partnerow:

a) System powinien udostgpni¢ mozliwo$¢ wstawiania logotypu wraz z
linkiem/odnosnikiem do strony partnera do okreslonego bloku na stronie (np. logotypy
Biblioteki Narodowej, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego itp.)

Moduly strony:

1.

Modul aktualno$ci — modut pozwalajacy na publikowanie tresci dowolnego typu (artykutow
wpisanych przez redaktoréw, wklejanie tresci dokumentow utworzonych w pakiecie MS Office,
zdje¢ — jako element artykutu, galerii zdje¢ wraz z opisami, plikdéw do pobrania jako zatgczniki
artykulu, odnoénikéw do innych stron internetowych), bez potrzeby posiadania wiedzy
technicznej, w szczegdlnosci znajomosci jezyka HTML)

Modul wyszukiwania na stronie/w katalogu — modut umozliwiajacy wyszukiwanie tresci
utworzonej strony. Wyszukiwarka musi przeszukiwaé treSci  wszystkich podstron.
Wyszukiwarka musi posiada¢ mozliwo$¢ wyszukiwania w katalogu OPAC WiMBP w
Rzeszowie.

Modul statystyk — modut umozliwiajacy pozyskiwanie i analizg statystyk dotyczacych
odwiedzania serwisu.

Modul zaméwienia publiczne - strona musi umozliwia¢ prezentowanie informacji
dotyczacych zamowien publicznych realizowanych w WiMBP w Rzeszowie. Wpisy dotyczace
zamoOwien muszg posiada¢ informacj¢ dotyczaca daty utworzenia. Zamawiajacy z poziomu
CMS musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania/edycji/usuwania/ukrywania wpisow.

Modul praca — strona musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji dotyczacych naboruna wolne
stanowiska pracy w WiMBP w Rzeszowie. Wpisy dotyczace ogloszen musza posiadaé
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10.

11.

12.
13.

14.

informacj¢ dotyczacg daty wystawienia ogloszenia Zamawiajacy z poziomu CMS musi mieé¢
mozliwo$¢ dodawania/edycji/usuwania/ukrywania wpisow.
Modul wydarzenia — modut pozwalajgcy na wyswietlanie informacji dotyczacych wydarzen
organizowanych w WiMBP w Rzeszowie. Modul musi umozliwia¢ filtrowanie wydarzen wg
ustalonych z Zamawiajacym kryteriow.
W informacjach o danym wydarzeniu nalezy uwzgledni¢ co najmniej nastepujace dane: nazwa,
opis, data i godzina wydarzenia, lokalizacja z danymi teleadresowymi organizatora, kategorie
wydarzenia, do kogo jest skierowane, zdjecie/plik graficzny powiazany z wydarzeniem.
Zamawiajacy z poziomu CMS musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania/edycji/usuwania/ukrywania
wydarzen.
Modul relacje - modut pozwalajacy na wyswietlanie informacji dotyczacych relacji z
wydarzen, ktore odbyly si¢ w WiMBP w Rzeszowie. Zamawiajacy z poziomu CMS musi mieé
mozliwo$¢ dodawania/edycji/usuwania/ukrywania relacji. Relacja z wydarzenia powinna
zawiera¢ co najmniej: nazwe/tytul, opis, miniaturke. Do relacji musi by¢ mozliwos¢ dotaczenia
galerii zdjec.
Kalendarz - strona musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ kalendarium wydarzen, jako modut
pozwalajacy na wyswietlenie w postaci tradycyjnego kalendarza najblizszych wydarzen (z
réznych kategorii tematycznych i o réznym charakterze) zamieszczonych w module
wydarzenia.
Slider - powinien mie¢ funkcje umozliwiajaca wyltaczenie przez Internaute automatycznego
przesuwania si¢ kolejnych widokdéw/slajdow.
Strony statyczne - Publikowanie tresci dowolnego typu (artykutdow wpisanych przez
redaktoréw, wklejanie tresci dokumentéw utworzonych w pakiecie MS Office, zdje¢ — jako
element strony statycznej, galerii zdje¢ wraz z opisami, plikow do pobrania jako zalaczniki
strony statycznej, odno$nikow do innych stron internetowych), bez potrzeby posiadania wiedzy
technicznej, w szczegdlnosci znajomosci jezyka HTML
Modul partnerzy — umozliwiajagcy wyswietlanie logotypow/banerow partnerow WiMBP w
Rzeszowie
Modut formularzy.
Newsletter:

e Funkcjonalno$¢ newslettera musi by¢ dostepna dla uzytkownikow, ktorzy wypetnili

formularz rejestracyjny i wyrazili zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych (ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych).

Inne moduly zaproponowane przez Wykonawce.

Dokumentacja oraz instruktaz:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w toku wdrozenia kompletu dokumentacji
projektowej, w tym miedzy innymi:
e Dokumentacja uzytkowa (eksploatacyjna) wraz z podrgcznikiem uzytkowania,
szczegotowo opisujgca wszystkie funkcje strony www.
e Dokumentacja techniczna powykonawcza dotyczaca strony WWW.

Dokumentacja przedstawiana Zamawiajagcemu przez Wykonawce powinna by¢ dostarczona w wersji
papierowej oraz wersji elektronicznej, w formatach .doc oraz .pdf

2.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu powdrozeniowego dotyczacego
obstugi strony dla min. 5 0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego.
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3. Zakres instruktazu powdrozeniowego:

a. Prezentacja serwisu www od strony publicznej.
b. Prezentacja funkcjonalnosci dostepnych od strony administracyjnej/redaktorskie;.
c. Instruktaz praktyczny obejmujacy wszystkie funkcjonalnosci.

Instruktaz powdrozeniowy nalezy przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajacego, w uzgodnionym

wczesniej migdzy stronami terminie, w godzinach pracy Zamawiajacego.

Instruktaz jest integralng czg¢scig wdrozenia, niezbgdng do zakonczenia procesu odbioru.

Instruktaz musi by¢ udokumentowany odpowiednim protokotem z podpisami oséb bioracych udziat w
instruktazu.

Gwarancja i obsluga serwisowa:

1.

98]

Zamawiajacy wymaga zapewnienia gwarancji dla prawidlowego funkcjonowania strony
internetowej przez okres minimum 24 miesiecy od odebrania przedmiotu zamoéwienia.
Gwarancja obejmuje wszystkie elementy strony dostarczone przez Wykonawce.
W ramach gwarancji Wykonawca zrealizuje na zlecenie Zamawiajacego dodatkowe 20 godzin
programistycznych w ramach prac zwigzanych z rozbudowa lub modyfikacja funkcjonalno$ci
strony.
Termin rozpoczgcia gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru Strony.
Zamawiajacy wymaga, aby w okresie serwisu gwarancyjnego Wykonawca §wiadczyt ustugi
obejmujace aktualizacje strony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, wykonywat
naprawy zaistniatych bleddéw strony oraz rozwigzywal problemy techniczne zwigzane z
funkcjonowaniem strony.
Poprzez uslugi serwisowe rozumie si¢ reagowanie 1 Wwsparcie Zamawiajacego
w przypadku wystapienia trudnos$ci zwigzanych z biezaca administracjg i eksploatacjg strony
www, rozwigzywanie problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem strony.
Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ushugi serwisowe;j:

a. Zdalnie

b. W miejscu wdrozenia — w pozostalych przypadkach, gdy §wiadczenie zdalnej ustugi

serwisowej nie jest mozliwe ze wzgledu na szczegdlne uwarunkowania.
Zgloszenia o awariach, usterkach serwisu www beda zglaszane przez Zamawiajacego przy
uzyciu poczty elektronicznej lub numeru telefonu.
Zgloszenia o awariach i usterkach przyjmowane begdg przez Wykonawce w dni robocze w
godzinach od 8:00 — 16:00.
Jesli zgloszenie zostanie zarejestrowane w innym czasie niz podano wyzej, bieg terminu
przewidzianego na reakcje rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu roboczym nastepujacym
bezposrednio po zgloszeniu,
Typy zgloszen serwisowych, jakie moga wystapic na stronie internetowej:

a) awaria krytyczna, tj. incydent dotyczacy nieprawidlowego dziatania ustug
powodujacy catkowita niedostepnos¢ strony, uniemozliwiajacy wykorzystywanie
strony 1 tresci w niej zawartych przez redaktorow i/lub uzytkownikow zewnetrznych;

b) blad istotny, tj.:

- btad w funkcjonowaniu strony majgcy bezposredni wptyw na dziatanie strony w
znaczacym stopniu utrudniajacy korzystanie ze strony, ale nie uniemozliwiajacy
dostepu do tresci na stronie;
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- btad w funkcjonowaniu panelu administracyjnego uniemozliwiajacy tworzenie,
edytowanie, usuwanie oraz publikowanie artykutow;

c) usterka, tj. blad w funkcjonowaniu systemu majacy bezposredni wptyw na dziatanie
strony, w nieznacznym stopniu utrudniajacy korzystanie ze strony i nie majacy
wplywu na wprowadzanie i prezentowanie informacji, ktére moga by¢ wykonane
przy uzyciu innych funkcji;

d) aktualizacja, tj. sytuacje inne niz w pkt. a., b., ¢, gdy strona przestaje zapewniac¢
nalezyta (gwarantowang) jakos¢ uslugi — w szczegdlnosci gdy na skutek uptywu
czasu, zmiany standardow bezpieczenstwa — niezbedna bedzie aktualizacja systemu.
Zakresem tym objete jest:

a. zapewnienie wydajnego funkcjonowania systemu, w tym biezacego
zapewnienia bezpieczenstwa,

b. instalacja i konfiguracja aktualizacji oprogramowania systemu,

c. dostosowanie systemu do wymogow zwigzanych z dostepnosciag w oparciu o
Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

10. Wykonawca zapewni maksymalne czasy reakcji i realizacji dla poszczeg6lnych zgloszen
serwisowych liczone od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego:

Typ zgloszenia Czas realizacji

Awaria krytyczna 8 godzin

Btad istotny 1 dzien roboczy

Usterka 2 dni robocze

Akualizaci Proces katdoraznwo usalny
Harmonogram:

Przedmiot zaméwienia jako cato$¢ zrealizowany zostanie wedtug przedstawionego przez Wykonawce
harmonogramu uwzgledniajgcego przekazanie wersji testowej i wersji koncowej w podanych ponizej
terminach.

Termin wykonania poszczegdlnych elementow zamowienia liczony bedzie od dnia zawarcia umowy z
Wykonawcg zgodnie z ponizszym:

o KroklI:
Zaprojektowanie strony www.
Przekazanie projektow graficznych i funkcjonalnych w terminie do 14 dni.
Wykonawca przygotuje 3 propozycje projektow graficznych uwzgledniajacych szczegotowy
opis przedmiotu zaméwienia do wyboru Zamawiajacego dla kazdej charakterystycznej strony
serwisu tj. wszystkich charakterystycznych widokow (uktadu strony i jej funkcjonalnos$ci) oraz
przedstawi opis funkcjonalnosci.
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Zamawiajacy zaakceptuje, wzglednie przedtozy uwagi do projektow. Wykonawca zobowigzany
jest do opracowania nowego projektu wzgledem przedstawionych propozycji lub naniesienia
poprawek w terminie do 3 dni roboczych.

Ostateczna wersja projektu wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

e Krok II:
Budowa i wdrozenie strony.
Wykonanie serwisu z petng funkcjonalno$cig przeznaczonego do testow funkcjonowania
wykonywanych przez Zamawiajacego. Wykonawca umie$ci w przygotowanym serwisie, we
wskazanych miejscach, tresci i materiaty graficzne przekazane przez Zamawiajagcego w formie
elektronicznej.
Przekazanie wersji testowe] strony wraz z testowym CMS na serwer Zamawiajgcego nie
p6zniej niz 30 dni roboczych od dnia akceptacji przez Zamawiajacego projektow graficznych i
technicznych.

e KrokIII
Wykonanie produkcyjnej wersji serwisu uwzgledniajacego wszelkie uwagi Zamawiajacego
sformutowane po przeprowadzeniu testow. Uruchomienie serwisu po otrzymaniu ostateczne;j
akceptacji Zamawiajacego. Przekazanie kompletu dokumentacji, realizacja instruktazu
powdrozeniowego oraz obstugi redakcyjnej nie pdzniej niz do 30 dni roboczych od akceptacji
wersji testowej strony wraz z systemem CMS.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony wraz z systemem
CMS od momentu przekazania strony do konca gwarancji.

Struktura strony internetowej:

1. O Bibliotece
» O instytucji
» Ushugi
» Dane teleadresowa
» Wydawnictwa
2. Aktualnosci
3. Filiei oddzialy
4. E-zbiory:
Katalogi
Bibliografia regionalna
Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa
Legimi
Academica
Legalis
Bazy danych
5. Wydarzenia
6. Dla czytelnikow
» Jak si¢ zapisa¢ do Biblioteki
» Godziny otwarcia
» Lokalizacja bibliotek
» Regulaminy i cenniki

VVVVYVYYVYVYY
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FAQ

YVVVVYVYY

Wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne
Ksigzkomat, wrzutnia

Zaproponuj zakup ksiazek
Zadhluzenia wobec Biblioteki/Wierzytelnos$ci

7. Dla bibliotekarzy
» Aktualnosci dla bibliotekarzy
» Wydawnictwa:
» Biblioteki na Podkarpaciu
» Dyskusyjne Kluby Ksigzki

4323040400030

Jak dziatamy

Lista klubow

Gdzie jestesmy — mapa podkarpackich DKK
Co czytamy/ksigzki dla DKK

Aktualnosci

Relacje ze spotkan

Recenzje

Relacje ze spotkan autorskich

» Analiza Funkcjonowania Bibliotek
» Biblioteki samorzadowe powiatu rzeszowskiego

= QOnas
= Aktualnosci
= Wydawnictwa
> SBP
= Zarzad okregu
= Zarzady oddziatow
= Historia SPB i kalendarium Okregu Podkarpackiego
= Aktualno$ci
= Statut SBP
» Kontakt

8. Projekty

9. Katalog ON-LINE

10. Kontakt

Struktura strony internetowej moze ulec zmianie w trakcie opracowania, po wspélnych konsultacjach z

Wykonawca.

Zamowienie publiczne: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie nowej strony internetowej WiMBP w Rzeszowie
w ramach zadania ,,Modernizacja i poprawa stanu infrastruktury informatycznej w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Rzeszowie oraz uatrakcyjnienie wizerunku biblioteki”.
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